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Resumen

El presente documento contiene una revision concep-
tual de los modelos de asistencia a victimas de tres
centros de victimoasistencia por causa delictiva y de
graves violaciones de los derechos humanos, ubicados
en la ciudad de Bogota. La revision es complemen-
tada con una metodologia de exploracion empirica.
Se identificaron y analizaron los marcos conceptua-
les bajo los cuales se han generado las acciones en
estos centros, las metodologias de asistencia direc-
ta e indirecta y los indicadores de impacto. A partir
del analisis, tanto de los datos obtenidos mediante
la exploracion empirica como de los elementos con-
ceptuales revisados, se propone y argumenta una
propuesta en torno a la adecuacion de modelos de
atencion a victimas por causa delictiva desde la in-
tervencion psicojuridica y basada en la victimologia.
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Abstract

This document contains a review of conceptual models of victim assistance, complemented by
an empirical methodology for exploring three centers of victim-assistance because criminal and
serious violations of human rights, situated in the city of Bogota. We identified and analyzed the
conceptual frameworks under which the shares have been generated in these facilities, methods
of direct and indirect assistance and impact indicators. From the analysis of data obtained both by
exploring empirically the conceptual elements of revised proposed and argued about a proposal
to adapt models of care to victims because the criminal action from psycho-legal intervention and

based in the victimology.

Key words: Victims, models of victim assistance, victimology, psycho-legal.

Introduccion

Los centros de atencion a victimas o las oficinas
de victimoasistencia, término acunado por Rodri-
guez (2006), se han constituido y fortalecido en
los Gltimos treinta anos; la génesis de estas agen-
cias responde a diferentes razones entre las que
se encuentran, razones morales, razones legales
y razones cientifico sociales (Dussich, 1999).

Las razones que han motivado la creacion de los
centros de victimoasistencia (morales, juridicas
y cientificas) pueden tomar diferentes formas de
atender a las victimas, formas que se han deno-
minado Modelos (Nieto, 2006), Guias (Gil, 2007),
Protocolos, (Briton y Mersky 2006), o lineamientos
(Arias & Mufoz, 2008). En funcion de las razo-
nes que justificaron su creacion, algunos de es-
tos centros hacen énfasis en los aspectos legales,
otros en lo psicoemocional y existen también al-
gunos en los que el interés esta fundamentado en
la recuperacion de las relaciones sociales.

Precisamente, discutir sobre las razones de crea-
cion de los centros de victimoasistencia, entender
el concepto de victima que cada uno ha construido
para la fundamentacion de su quehacer, describir
sus parametros conceptuales y metodologicos,
asi como los indicadores con los cuales valoran
el impacto de sus actuaciones, sera lo que el lec-
tor encuentre en este texto. Se realiza aqui una
sistematizacion de relaciones, entre las catego-
rias con las que se pueden describir los topicos de

analisis nombrados anteriormente y, ademas, se
hace una propuesta de conceptualizacion-accion
para los centros de asistencia a victimas, guiada
desde la intervencion psicojuridica con un énfasis
ponderado en la victimologia.

Victimologia

La victimologia es una disciplina que ha resultado
necesaria para el desarrollo y la consolidacion de
los centros de atencion a victimas. Dicha discipli-
na cientifico-social es calificada por Ezzat Fattah
(2000), como una disciplina “joven”. Este apelati-
vo propone, que la comunidad cientifica de “vic-
timologos” esta en constante discusion, dispuesta
a debatir, y por tanto, en crisis. Asi pues, desde el
punto de vista de los planteamientos de la filoso-
fia de la ciencia de Thomas Kuhn, la victimologia
es una construccion cientifica preparadigmatica
en la que su intracomunidad sigue renovandose o
reafirmandose dentro de un intento por estable-
cer “Generalizaciones Simbdlicas” (Kuhn, 1971,
p. 3) o producciones y validaciones cientificas en
torno a un mismo objeto (Pecaut, 2003).

Se podrian adoptar dos formas de acercarse a la
victimologia: la primera, viéndola como la re-
union de una comunidad especifica interesada en
torno a las victimas, y la segunda, centrandose en
las metodologias, conceptos y generalizaciones
que dicha comunidad intenta producir y validar
como el cuerpo de su conocimiento cientifico.
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De la primera forma podemos afirmar que la
victimologia se genera desde distintas facciones
gremiales: politicas, sociales, econdémicas y cultu-
rales. Asi pues, la mayoria de quienes se han inte-
resado por establecer la génesis de esta disciplina
(Dussich, 2007; Tamarit, 2006; Fattah, 2000) co-
inciden en asumir sus inicios a finales de los anos
cuarenta con el primer ofrecimiento sistematico
de conceptualizaciones en torno a las victimas,
hecho en 1948 por Hans Von Hentig en “The Cri-
minal and His Victim”.

En este trabajo, el autor critica el exagerado re-
conocimiento al ofensor o victimario dentro de
la explicacion del crimen y propone a la victima
como la otra parte de la diada dinamica para la
creacion del comportamiento criminal. La suma-
toria de diferentes autores que se unieron a los
planteamientos en torno a la reivindicacion de la
victima como objeto de estudio, para comprender
la criminalidad demuestra la relacion simbiotica,
y, segln algunos autores, filial relacion entre la
criminologia y la victimologia. Esta union ha mar-
cado escuelas de pensamiento que encuentran a
la segunda como una hija de la primera (Palacios,
2008; Gonzalez, 2007; Escaff & Maffioletti, 2006;
Colombia Nunca Mas, 2000; Beristain, A. 2000;) y
otras que abogan por la identificacion de un cuer-
po de conocimiento disimil a las cuestiones de
investigacion de la criminologia (Alvarez, 2002;
Fattah, 2000; Dussich, 1999; Beristain, 1999).

En cuanto a la segunda forma de acercarse a la
victimologia, una de las generalizaciones simbo-
licas a las que se ha llegado es considerar que la
victimologia es una disciplina que se interesa por
el estudio cientifico de la victima. En este senti-
do, Tamarit (2006, p. 17) afirma que:

La Victimologia puede ser definida hoy, en
una formula de sintesis, como la ciencia mul-
tidisciplinar que se ocupa del conocimiento
relativo a los procesos de victimizacion y des-
victimizacion. Concierne pues, a la victimolo-
gia el estudio del modo en que una persona
deviene victima, de las diversas dimensiones
de la victimizacion (primaria, secundaria y
terciaria), y de las estrategias de prevencion y

reduccion de la misma, asi como del conjunto
de respuestas sociales, juridicas y asistencia-
les, tendientes a la reparacion y reintegracion
social de la victima.

Concepto de victima

En la victimologia, en tanto disciplina pre-paradig-
matica, existen diferentes posturas ante la con-
cepcion de victima, concepcién que se mueve en
una dicotomia que va desde responsabilidad hasta
inocencia. A la primera, la de responsabilidad, la
han denominado como la linea de “el arte de cul-
par a la victima” (Fattah, 2000, p. 25). En esta
linea se asume que los roles de victima-victimario
“no son necesariamente antagonicos ya que son
frecuentemente complementarios e intercambia-
bles” (Fattah, 2000, p. 25). En concordancia con
esta perspectiva se han creado varias tipologias
que pretenden describir el proceso por el cual
una persona se convierte en victima. Segin Dus-
sich (2007), dentro de las primeras concreciones
conceptuales se dan tipologias de victimas como
las de Henting en 1948, o las de Mendelsohn en
1956. Estas tipologias describen sus categorias de
acuerdo con condiciones tales como la relacion
entre victima y victimario (victimas provocado-
ras, victimas participantes, victimas latentes), o
de acuerdo con categorias sociodemograficas (in-
migrantes, minorias), o seglin condiciones fisicas
y biologicas (edad y género), o estan determina-
das por el tipo de crimen (victimas de robo, de
violacion, de secuestro), y, mas actualmente, se
utilizan categorias que determinan el grado de
dafno causado por el evento de victimizacion (in-
capacidad transitoria, incapacidad permanente,
dafno emocional permanente, entre otras).

Una definicién de victima que pareciera convo-
car distintas posiciones e incluir la denominada
“dinamica relacional compleja” es la definicion
adoptada por la Convencion de las Naciones Uni-
das en colaboracion como ente consultivo de la
World Society of Victimology. Esta definicion fue
planteada en la Declaracion de la Asamblea Ge-
neral de las Naciones Unidas sobre los Principios
Basicos de Justicia para las Victimas del Delito y
del Abuso de Poder (1985, s.p.):
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1. Se entendera por “victimas”, las personas
que, individual o colectivamente, hayan sufri-
do dafos, inclusive lesiones fisicas o menta-
les, sufrimiento emocional, pérdida financiera
o0 menoscabo sustancial de sus derechos fun-
damentales, como consecuencia de acciones
u omisiones que violen la legislacion penal
vigente en los Estados Miembros, incluida la
que proscribe el abuso de poder. (....) En la
expresion “victima” se incluye ademas, en su
caso, a los familiares o personas a cargo que
tengan una relacion inmediata con la victima
y a las personas que hayan sufrido dafos al
intervenir para asistir a la victima en peligro
0 para prevenir la victimizacion.

En cualquier caso, ser victima produce efectos
psicoldgicos que obstaculizan el desarrollo de las
potencialidades propias de los individuos, que al-
teran la construccion de relaciones con su entor-
no. Consecuencias éstas que se ven reflejadas no
solo en las situaciones criticas que el individuo y
la familia viven en el orden emocional, sino que
se manifiestan también en el entorno politico,
econdmico y social (Nieto, 2006).

La victima y su recuperacion: los
centros de victimoasistencia

Dussich (2007) afirma que la forma mas reciente
de atencion a las victimas son los “centros de asis-
tencia a victimas” o las oficinas de “victimoasis-
tencia”, que han tenido una expansion importante.
El autor afirma que los origenes de estos centros
se remontan a la ciudad de Nueva York cuando en
1969 se establecio una unidad especial de la alcal-
dia contra el abuso y el abandono infantil; paralelo
a los inicios en Norteamérica, se estaban concre-
tando en Gran Bretanfa, los Paises Bajos y Alemania
servicios de asistencia a victimas subvencionados
por entidades federales. Posteriormente, en la dé-
cada de los ochenta, surgen en paises como Aus-
tralia, Canada, Nueva Zelanda y en la década de
los noventa surgen estos centros en Latinoamérica,
en paises como México y Argentina, mas reciente-
mente, en 2001, se inauguro en Chile, por mandato
presidencial, el primer centro de asistencia a victi-
mas de delitos violentos.

Si bien el desarrollo de las iniciativas de victimoa-
sistencia ha estado intimamente ligado con la le-
gislacion, se perciben también otras dos razones
que llevan a su surgimiento: razones morales y
cientificas.

Las razones morales implican que los principios
éticos de beneficencia y cooperacién humana apa-
recen como esencia de las iniciativas de apoyo a
seres humanos que hayan sufrido dano, esta con-
viccion moral se solapa con disposiciones de orden
religioso y cultural en la medida que la norma so-
cial basica estaria a favor de la cooperacion.

Las razones cientificas implican que la comuni-
dad cientifica de las ciencias sociales o humanas
toma como objeto de estudio la explicacion no
solo del evento que produjo el dano, sino también
de las condiciones cientificas en las que se puede
asistir a las victimas para lograr su recuperacion
(Dussich, 1999). En tal sentido Rodriguez (2006, p.
408) afirma que:

La victimoasistencia puede ser definida como
el conjunto de actuaciones dirigidas a ofrecer
a la victima la ayuda inmediata necesaria para
resolver o atenuar problemas psicoldgicos, so-
ciales, juridicos o economicos que se derivan
de su victimizacién. Se trata de brindar una
ayuda integral a la victima del delito dirigida
a reducir la victimizacion primaria, y en la
medida de lo posible, también la secundaria.

Modelos de atencion a victimas

Maria de la Luz Lima afirma que se deberia consi-
derar un “triangulo estructural de un modelo de
atencion” (2003, p. 97) para que cualquiera que
éste sea, cumpla los preceptos propuestos en el
plan de accion integrado sobre las victimas del
delito y el abuso del poder. Los tres componentes
de este triangulo serian, primero, la reglamen-
tacion juridica para el desarrollo del trabajo de
atencion a victimas; segundo, la concertacion so-
cial que reconozca la importancia del desarrollo
de actividades de atencion a victimas con el fin
de establecer su participacion, su apoyo y su di-
sertacion; tercero, que los servicios de atencion
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a victimas cumplan con minimos organizacionales
referidos a una reglamentacion interna, especiali-
dad profesional en los agentes de atencion, espa-
cios fisicos adecuados para la atencion y manejo
estandarizado para la recoleccion y manejo de la
informacion de la que se tenga conocimiento en
relacion con el desarrollo de las actividades de
asistencia a victimas.

En cuanto a los modelos del servicio de asistencia

a victimas, Dussich afirma que podrian estar de-
finidos en relacion con dos categorias comprensi-
vas: una, las funciones que desarrollan y dos, con
la agencia “anfitriona” y los posibles “clientes”
que focalizan su poblacion objetivo. En cuanto a
los anfitriones y poblacion objetivo, los modelos
estan dispuestos en funcion de la entidad que
adelanta la asistencia, ya sea del orden policial,
judicial, agencias estatales, agencias no guberna-
mentales y oficinas gestionadas por voluntarios;
la poblacion objetivo sera coincidente con la
agencia que oficia como fundadora o gestionante
de los centros de victimoasistencia.

De los modelos definidos por las funciones, Dus-
sich (2007) afirma que existen tres comunes a los
centros de asistencia a victimas. Las funciones
primarias, que son acciones destinadas a gestio-
nar medidas inmediatas ante el evento de victimi-
zacion, la mayoria de ellas destinadas a proveer
seguridad, asistencia humanitaria, medidas sani-
tarias y atencion en crisis. Las funciones secunda-
rias, que son medidas de accion de largo alcance
por ejemplo la relacion de la victima con el sis-
tema judicial y medidas de recuperacion o conse-
jeria a victimas. Las funciones terciarias, que son
acciones tanto de largo como de corto plazo, pero
que tienen relacion con planificadores, educado-
res y acciones comunitarias.

De los elementos comunes a la descripcion, tanto
por agencias anfitrionas o funciones realizadas,
se pueden establecer objetivos comunes en los
centros de asistencia a victimas (Pacheco & Ro-
driguez, 2006), estos son:

o Informar a victimas primarias y secunda-
rias de sus derechos.

o Acompanar a las victimas a diligencias ju-
diciales.

o Orientar y facilitar la inclusion a recursos
sociales.

e Procurar o prestar directamente trata-
miento médico o psicologico.

» Potenciar coordinacion entre entidades
(judiciales, civiles, sociales, etc.).

Modelo psicosocial de
victimoasistencia

Dentro de las distintas formas de actuacion ins-
titucional o gremial se encuentran posturas que
asumen como estrategia expedita para la victi-
moasistencia aquellas en que se tenga en cuenta
a ese individuo-victima en relacion con el entorno
social, cultural econdmico, este trabajo ha sido
llamado intervencidn psicosocial.

La Psicologia social se plantea el reto de hacer
una lectura del grupo desde la perspectiva de
las caracteristicas individuales. Ayestaran (1992,
p.253) plantea:

La intervencion psicosocial actua sobre las re-
des sociales, familia, escuela, grupos de ami-
gos, asociaciones, comunidades de vecinos y
grupos de trabajo, y su objetivo inmediato es
lograr en dichas redes sociales una combina-
cion entre la direccion y |a participacion de los
individuos, favoreciendo el cambio cognitivo,
social y afectivo del grupo. La participacion
activa de los individuos en el cambio supone
un aprendizaje que facilita el cambio perso-
nal... en el sentido de que la participacion en
el cambio social supone aprender a negociar
los conflictos sociales. En este aprendizaje...
es el que directamente actla sobre la rela-
cion que tiene el sujeto consigo mismo y en
consecuencia facilita el cambio personal.

Sefala Guillén (1996) que las técnicas psicologi-
cas son necesarias pero insuficientes para produ-
cir el cambio social, hay que recurrir a medidas
de caracter ecoldgico, socioldgico, econémico y
politico. De ahi que la intervencion psicosocial
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tenga un caracter eminentemente interdisciplinar
(Ayestaran, 1992).

Hablar de un enfoque psicosocial es tener en
cuenta que hay mdltiples formas y modelos en
cuanto a este campo se refiere (Castano, Jarami-
llo y Summerfield, 1998). El término psicosocial
ha permitido que se generen polarizaciones hacia
un lado (psico) o hacia el otro (social), cayendo en
intervenciones reduccionistas: psicologizantes,
psiquiatrizantes, que al no tener en cuenta los
factores econdmicos, politicos, sociales y cultura-
les, convierten la solidaridad implicita del trabajo
psicosocial en el telon donde se reproducen for-
mas de poder.

Intervencion clinica en
victimoasistencia

Algunos centros han surgido con el deseo de dar
apoyo psicoldgico a aquellas personas “victimas”
que han sufrido un trauma. Viene entonces el
concepto de trauma como elemento fundamental
para atender a las victimas. Trauma como con-
cepto, tiene diversas acepciones: encontramos la
definida por el DSM IV (Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders Fourth Edition, 1996)
“El individuo ha vivido un acontecimiento que se
encuentra fuera del marco habitual de las expe-
riencias humanas y que es marcadamente angus-
tiante, como una amenaza grave contra la propia
vida o integridad fisica...”. También la propuesta
conceptual de Beristain C. (1999, P. 277):

El choque emocional producido por una expe-
riencia violenta y que deja una impresion du-
radera y caracterizada por uno o mas hechos
duraderos que representan un estrés negativo
extremo, que produce un gran sentimiento de
desamparo e impotencia y supone la ruptura
de la propia existencia.

Segun Lira, Becker y Castillo (2008) se debe tener
especial atencion en la consideracion de las des-
cripciones objetivas del trauma, en tanto que la
presencia de eventos con valoracion lesiva para
la construccion y estabilidad de la salud mental,
o el estado subjetivo de bienestar del sujeto, es

lo que demarca la posibilidad de ser denominados
traumaticos. A este respecto afirman:

Con todo, la sintomatologia observada, por
severa que sea, no da cuenta de la especifi-
cidad del trauma. ... no todas las situaciones
de stress severo y de sufrimiento son trau-
maticas. Solo se puede hablar de situacion
traumatica si se produce la desestructuracion
psiquica como reaccion ante el hecho amena-
zante. (Lira, Becker & Castillo, 2008, p. 113).

El estrés es otro concepto utilizado desde la mi-
rada clinica individual para explicar el efecto de
situaciones violentas o acontecimientos que de-
jan victimas. Es comprendido como “un estado
de tension psicologica y fisica como resultado de
una amenaza, un desafio o cambio en el propio
ambiente que excede los recursos de la persona”
(Beristain, 1999. p, 80).

Sin embargo, esta perspectiva desde la salud
mental individual no permite generalizacion de
los efectos negativos de un evento traumatico, el
impacto y sus efectos dependen de cada persona
y de la intensidad de la situacion. Al respecto,
Beristain (1999) y Martin-Baro (1990) plantean que
la presencia de determinados efectos psicologicos
y emocionales no significa siempre la existencia
de un trastorno o enfermedad. Tambien, Molina,
B., Agudelo, M.E., De los Rios. A., Builes M.V., Os-
pina, A., Arroyave R., (2005) en el estudio de los
efectos de la estructura familiar ante el delito de
secuestro, muestran como no solo se afectan las
relaciones entre los miembros, sino también, por
ejemplo, las creencias religios

Intervencion juridica para la
victimoasistencia

Igual que las asunciones de intervencion psico-
social y clinica son tomadas por distintas institu-
ciones de victimoasistencia, también se observan
aquellas que se dedican al trabajo de restable-
cimiento de derechos dentro de la normatividad
legal, tanto nacional o interna como la aplicacién
de mecanismos externos de ejercicio y restable-
cimiento de derechos en el orden internacional.
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La mayoria de las iniciativas de legislacion inter-
nacional y local en diferentes paises se basan en
la ratificacion del papel activo de la victima en
el proceso judicial, garantizando su participacion,
su informacion y su reparacion (Fattah, 2000). Asi
mismo, la compensacion a las victimas se ha dado
como una iniciativa politica en la que el Estado
intenta restablecer desde la esfera econémica la
interrupcion de los efectos nocivos en dicha es-
fera luego del evento de victimizacion, sin em-
bargo, se ha criticado esta postura, ya que son
muy pocas las que reciben beneficios monetarios
reales y se queda mas bien en efectos simbdlicos
de la reparacion o, de otra parte, los Estados po-
drian presentar desmedro injustificado y costoso
y posibilidades enormes de fraude. Otras disposi-
ciones en atencion a las victimas son las llamadas
“restitucion desde el ofensor” que determinan
propuestas de vincular al ofensor como actor ac-
tivo de la restitucion a la victima, y la llamada
“mediacion victima-victimario” asociada con la
justicia restaurativa (Fattah, 2000).

Seglin Fattah (2000), la legislacion ha determina-
do la proliferacion de iniciativas académicas, hu-
manitarias y politicas de atencion a las victimas,
a partir de la “Carta de derechos de las victimas”
o Declaracion de 1985 de la Asamblea General de
las Naciones Unidas sobre los Principios Basicos
de Justicia para las victimas del Delito y del Abu-
so de Poder.

El aparato de justicia colombiano hace un reco-
nocimiento a la victima, se viene utilizando el
concepto de apoyo integral, con diferentes acep-
ciones y determina su participacion en el proceso
penal segun lo sefala el Codigo de Procedimiento
Penal:

Articulo 11. Derechos de las victimas. El Es-
tado garantizara el acceso de las victimas a
la administracion de justicia, en los términos
establecidos en este codigo.

Articulo 132. Victimas. Se entiende por vic-
timas, para efectos de este Codigo, las per-
sonas naturales o juridicas y demas sujetos
de derechos que individual o colectivamente

hayan sufrido alglin dano directo como conse-
cuencia del injusto.

Es el caso de la Ley 975 de 2005, que le da vida
a la Comision Nacional de Reparacion y Reconci-
liacion (CNRR), que de manera estratégica define
el concepto de reparacion integral como aquellas
acciones que incluyen el esclarecimiento de la
verdad, la reconstruccion de la memoria histori-
ca, la aplicacioén de la justicia y las reformas ins-
titucionales, y por otro, el necesario balance que
debe existir entre las reparaciones materiales y
las simbolicas asi como las reparaciones indivi-
duales y colectivas.

Esta revision conceptual de diferentes experien-
cias en la atencion a victimas lleva a profundizar
sobre los modelos de asistencia a victimas en la
ciudad de Bogota. Identificar y analizar los mar-
cos conceptuales bajo los cuales se han generado
las acciones, las metodologias de asistencia di-
recta e indirecta y los indicadores de impacto de
los centros de atencion que tiene a las victimas
de delitos, como usuarios.

Método

Tipo de estudio

Para alcanzar los objetivos planteados, se reali-
z6 un estudio de tipo no experimental de corte
transaccional y con alcance descriptivo (Hernan-
dez, Fernandez & Baptista, 1998). Se ha hecho
una revision teodrica y una contextualizacion de
las diferentes experiencias de los centros de vic-
timoasistencia con el fin de conocer las razones
por las que dichos centros tienen su actividad, el
modelo en el cual se inscriben sus actuaciones,
la metodologia de atencion directa e indirecta
y sus estandares de evaluacion de efectividad,
para con ello analizar a la luz de estas categorias
las condiciones actuales de tres centros de vic-
timoasistencia ubicados en la ciudad de Bogot3,
dedicados a la atencion de victimas del conflicto
armado colombiano, delitos de lesa humanidad,
graves violaciones de los derechos humanos y del
derecho internacional humanitario.
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Instrumentos

Al ser un estudio con alcance descriptivo no se
desarrolla algin instrumento sujeto a estanda-
rizacion y evaluacion de validez y confiabilidad.
Para la puesta en marcha de la metodologia se
elaboro una ficha de registro, en la que se con-
signd la informacion obtenida por una entrevista
realizada a funcionarios de las instituciones par-
ticipantes, para recoger la informacion particular
de tales centros de victimoasistencia, mantenien-
do el mismo formato de aplicacion en todos los
entrevistados.

Participantes

Las instituciones con las cuales se realizaron los
analisis fueron: Comision Nacional de Reparacion
y Reconciliacion (CNRR), Consejo Nacional de Pas-
toral Social (PS) y Fundacion Dos Mundos (FDM).
Instituciones elegidas con el animo de tener re-
presentacion de diferentes referentes politicos,
metodoldgicos y alcances en la atencion a victi-
mas en Colombia.

La CNRR se configura como una respuesta del Es-
tado creada mediante la Ley 975 de 2005 deno-
minada “Ley de Justicia y Paz”, con una vigencia
de ocho anos.

El programa Seccion de Vida, Justicia y Paz del
Secretariado Nacional de Pastoral Social (SNPS)/
Caritas Colombiana, es un organismo de servicio
dependiente de la Conferencia Episcopal de Co-
lombia adjunto a la Comision Episcopal de Pasto-
ral Social y Caritativa. Nace con el fin de:

Servir a la Conferencia Episcopal en general
y a las Jurisdicciones Eclesiasticas en parti-
cular, en la orientaciéon y promocion del de-
sarrollo del hombre, y animar a la sociedad
colombiana en el compromiso de construccion
de una nueva cultura de la convivencia, la paz
y los derechos humanos, a la luz del Evangelio
y del Magisterio de la Iglesia (Extraido el 7 de
abril de 2009 de http://www.pastoralsocial-
colombia.org).

La Fundacién Dos Mundos surge como experiencia
de la sociedad civil. Esta se presenta como:

Una organizacion no gubernamental creada
en el ano 1996 que desarrolla acciones des-
de una perspectiva psicosocial, tendientes a
la promocion de los derechos humanos y la
mejoria emocional de sujetos y comunidades
afectados por distintas formas de violencia,
entre ellas, aquellas que se derivan de la ex-
posicion de las victimas en el marco del con-
flicto armado colombiano (Extraido el 7 de
abril de 2009 http://www.dos-mundos.org/).

Procedimiento

El procedimiento utilizado para llevar a cabo el
presente estudio estuvo dividido en tres momen-
tos: primero, la revision bibliografica, la construc-
cion del marco tedrico de referencia y la cons-
truccion del instrumento de recoleccion de datos;
segundo, el contacto con las instituciones de vic-
timoasistencia y la recoleccion de datos; y terce-
ro, el analisis de los resultados de la recoleccion
de la informacion y la sistematizacion de dichos
resultados en matrices de analisis descriptivo.

Resultados

En las tablas siguientes se organiza de manera es-
quematica la informacion recopilada durante la
fase dos de la metodologia utilizada, esto es, las
entrevistas realizadas en las diferentes institucio-
nes. Asi, la Tabla 1 corresponde a La Comision Na-
cional de Reparacioén y Reconciliacion (CNRR). La
Tabla 2 muestra la informacion de la entrevista
realizada con la Pastoral Social (PS). En la Tabla
3 se encuentra la informacion correspondiente a
“La Fundacion Dos Mundos (FDM).

La tabla en la que son presentados los resultados
corresponde a una mera esquematizacion de los
factores a analizar producto de la revision biblio-
grafica, y se hace como una propuesta particular
de didactica expositiva, los términos categoriales
utilizados para tal fin son:
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Razones para su creacion: define, dentro de los pa-
rametros planteados por Dussich, las inquietudes,
ya sea personales, institucionales, coyunturales, o
historicas que surgieron como motivacion para la
creacion de los centros de victimoasistencia. En-
tonces, estos centros seran ubicados dependiendo
de si estas motivaciones corresponden a razones
morales o éticas, razones juridicas o legales o si
acuden a razones académicas o intelectuales.

Marco Normativo: se refiere a la reglamentacion
ya sea interna institucional o externa desde dis-
posiciones legislativas del orden juridico nacio-
nal o internacional, en las cuales se ha basado la
creacion de los centros de asistencia a victimas.

Modelo de Atencidn: se refiere a las condiciones
contextuales y constitutivas que definen el trabajo
en los centros analizados, esto es, la formulacion
de las condiciones conceptuales y epistemologicas
que guian la metodologia de trabajo. Se muestra
especial interés en la etiqueta verbal definitoria
del “espiritu” de la atencion, asi pues se podra de-
finir, entre otras, la actuacion psicosocial para la
atencion, la actuacion clinica o terapéutica de las
victimas de delitos, la atencion juridica, u otras
que pudieran definir con claridad la atencion que
ofrece cada uno de los centros observados.

Metodologia: se refiere a la descripcion de las fun-
ciones que cumplen los centros de victimoasisten-
cia, los roles que desempenan quienes laboran en
estos centros, la poblacion hacia la cual se dirigen
sus acciones y los objetivos de intervencion globa-
les que tienen para la atencion a dicha poblacion.

Funciones: se refiere a las acciones especificas
que desarrollan los centros de victimoasistencia
para garantizar la atencion a su poblacion objeti-
vo; estas funciones se han dividido en funciones

primarias que acuden a actividades coyunturales
con el fin de restablecer necesidades basicas del
orden humanitario o de seguridad, funciones se-
cundarias que son acciones derivadas de la inter-
vencion de corto, medio y largo plazo para reha-
bilitar o generar acompanamiento en el proceso
de recuperacion de las victimas brindandoles to-
das aquellas intervenciones que busquen solven-
tar los danos ofrecidos por el evento de victimi-
zacion y generar un estado de funcionalidad vital
como minimo igual a los antecedentes al evento
mismo, y funciones terciarias que describen todas
aquellas acciones que los centros de victimoasis-
tencia generan para incidir o impactar de forma
directa o indirecta las condiciones sociales, poli-
ticas, medio comunicacionales y culturales a fa-
vor de las victimas y la prevencion de eventos de
victimizacion.

Roles: determinan el catalogo de responsabilida-
des de una labor especifica desarrollada para el
cumplimiento de las funciones, en esta categoria
se nombran los recursos humanos que hacen par-
te de los centros.

Poblacion: define las caracteristicas de la pobla-
cion objetivo en la que se focaliza la atencion,
para asi observar las demandas puntuales que
tendrian los receptores de la asistencia.

Objetivos de intervencion: determina cuales son las
metas que se espera cumplir en la actuacion reali-
zada en cada una de las funciones de atencion.

Indicadores de efectividad: describe las acciones
de evaluacion de impacto que recogen los alcan-
ces en el cumplimiento de los objetivos, tanto por
areas funcionales como en los indicadores globa-
les de intervencion.
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Dentro de la primera fase de este estudio, revi-
sion bibliografica, no se observo ningln texto que
reprodujera de una forma integral un esquema
descriptivo de las caracteristicas constitutivas
de los centros de victimoasistencia, por tanto,
en la Figura 1 se muestra la propuesta de esque-
matizacion conceptual de los elementos teoricos
y metodologicos que configurarian un Modelo de
atencion a victimas, que hacen los autores del
presente. El flujo de procesos subsecuentes ini-
cia con lo que Fattah (2000) dispone como es-
trategias comunes en la atencion a victimas, las
medidas que buscan la compensacion econémica
de la victima en la mayoria de los casos a par-
tir de indemnizaciones y subsidios por parte de
entes gubernamentales; la otra estrategia es un
modelo de justicia que hace énfasis en medidas
de restauracion de dafio en las que la dinamica

victima victimario busque equilibrio mediante la
aplicacion de disposiciones alternativas a la pena
como Unico ejercicio de justicia (Fattah, 2000);
y la Ultima estrategia es la asistencia a las victi-
mas desde los centros de atencion a victimas o las
oficinas de victimoasistencia que, como se anotd
anteriormente, su génesis responde a diferentes
motivaciones, ya sean ellas de orden moral, legal
por mandatos de restablecimiento de derechos de
las victimas o por razones del orden académico y
cientifico (Dussich, 2007).

El nivel de esquematizacion que se propone (Figu-
ra 1) es la descripcion de las funciones a realizar
en el centro de atencion a victimas ya sea que se
asuma una division a partir de las propias funcio-
nes o se asuma a partir de la institucion anfitriona
y la poblacion objetivo.

COMPENSACION

$ desde ente gubernamental

RESTITUCIGN DESDE EL
AGRESOR

ASISTENCIAALAS
VICTIMAS

Justicia

RAZONES: 1

l

ETICAS, morales, religiosas,
cooperacion, humanitarias,
filantropicas publica.

LEGALES, mandatos internacionales,
compromisos politicos, agenda

I CIENTIFICAS, Victimologia I

MODELOS:

psicosociAL [f psicosuripico | ctinico | [ wuripico [f sociaL [{otro |

i SEGUNANFITRION- i
i POBLACIONATENDIDA

SEGUN FUNCIONES O
PROCEDIMIEN TOS

FUNCIONES

FUNCIONES

PRIMARIAS

Aocioes
inmedits,

[P

I INFORVACION | e

ciis.

CORTO PLAZO

FUNCIONES SECUNDARIAS TERCIARIAS

Acciones de atencion e
infervencion terapéutica,
asistencial. Asistencia para la ci6n
relacion entre la victima y el comunitarias y
sistema de justicia. Recuperacién. focalizadas.
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Figura 1. Mapa de categorias que describen las variables intervinientes en la formulacion de los Modelos
Teorico-Metodologicos de los centros de Victimoasistencia.
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Discusion

En el encuentro con los centros de asistencia a
victimas, se pudo observar que la disposicion con-
textual del trabajo centrada en el evento de victi-
mizacién es un elemento comUn, que aun cuando
asume vertientes distintas en la metodologia de
actuacion (ej.: psicosocial, juridico), podria de-
cirse que todos los centros asientan su interés
sobre la victima y el cubrimiento de sus necesi-
dades, tanto inmediatas o de emergencia como
las de acompanamiento continuo en el proceso
de recuperacion.

El concepto de modelo, entendido como una ins-
truccion conceptual basica que define la actua-
cion de los centros de atencion a victimas, dificil-
mente se encontré como una expresion semantica
utilizada por los operadores en los diferentes
centros y tampoco fue facil de evidenciar en los
productos de difusion que tienen estas oficinas.
Los centros observados asumen el concepto de
Modelo, mas con la concepcion de procesos admi-
nistrativos y menos como actuaciones metodolo-
gicas de intervencion a victimas y de fomento en
los procesos de recuperacion. Cuando las accio-
nes de los centros eran nombradas como mode-
los, se referian en la mayoria de los casos a una
actuacion asociada con términos como integrali-
dad e interdisciplinariedad, lo que se asume, a
su vez, al ejercicio en conjunto de varios actores
profesionales.

Es de anotar que ninguno de los centros de vic-
timoasistencia tiene asidero conceptual en un
marco epistemologico basado en la victimologia
y, menos aun, se evidencia la influencia de algu-
no de los elementos metodoldgicos que se pro-
ponen desde esta disciplina, el bagaje, incluso
lingliistico, que se propone en muchos momentos
no esboza ninguna cercania a este marco de en-
tendimiento. Por tanto, un Modelo de Atencion
que tuviese como base la victimologia, aseguraria
que el procedimiento de atencion no se limite a
procedimientos sistematizados “que pueden ser
repetidos” por cualquier profesional sin el cono-
cimiento y sensibilidad de las diferentes afecta-
ciones que la persona presenta y lo define como
victima, sino que lograria reconocer a la persona

desde el evento victimizante, el significado cultu-
ral, social que este evento tiene y la afectacion
personal, el dafo y la vulneracion de sus derechos
que ha generado en dicha persona.

Un elemento comun en los centros analizados, es
la concepcion de victima, entendida, desde una
posicion de neutralidad para su intervencion sin
actitudes de valoracion negativa o de culpabili-
zacion, Posicion asumida por las primeras gene-
ralizaciones simbdlicas de la victimologia (Fattah
2000); concepto que transita hacia una vision de
empoderamiento y autonomia ante la condicion
de victimizacion, vista asi, la victima se apoya en
las agencias que proveen su acompanfamiento o
intervencion.

El esquema que se propone en la Figura 1 es (til
para describir las funciones que realizan los cen-
tros de atencion a victimas, asi pues, las funcio-
nes son descritas en tres categorias genéricas:
funciones primarias, secundarias y terciarias, que
como se habia nombrado, acuden en términos no
solo temporales, sino también en términos de la
emergencia de distintos momentos en el proceso
de recuperacion de las victimas, a la cobertura
de distintas necesidades que pueden ser atendi-
das por los centros de victimoasistencia.

Asi, las funciones primarias intentan cubrir las ac-
ciones inmediatas de seguridad y atencion ante la
victimizacién primaria, en los centros observados
se evidencian acciones denominadas de acogida y
de ayuda humanitaria basica; las funciones secun-
darias serian las actividades que los centros de vic-
timoasistencia emplean para dar acompanamiento
de corto y mediano plazo a las necesidades de re-
cuperacion a las victimas, con especial atencion a
la prevencion a la re-victimizacion en estas funcio-
nes se encuentran acciones tales como: el acompa-
flamiento terapéutico, la reconstruccion de redes
sociales, el diagndstico, orientacion y remision; las
funciones terciarias son actividades a largo plazo
en el restablecimiento de derechos de las victimas
que buscan impactar a la sociedad entera a través
de actividades comunicativas, politicas y pedago-
gicas, en los analizados se observaron acciones ta-
les como cualificacion e intervencion pedagogica,
acciones de formacion y desarrollo y acciones de
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formacion a las victimas y a los profesionales que
atienden este tipo de problematicas.

Conclusiones

En la mayoria de los centros de asistencia a la
poblacion victima de delitos, tanto aquellos revi-
sados tedricamente como los revisados empirica-
mente, se encuentra que ofrecen como estrategia
de intervencion, acciones desde una vision psico-
social que tiene como objetivo brindar espacios
de expresion y reconocimiento del impacto emo-
cional que los hechos violentos les han ocasiona-
do. Incluye el apoyo terapéutico para disminuir el
sufrimiento emocional, la reconstruccion de los
lazos sociales, el desarrollo de las potencialida-
des individuales y la promocion de las capacida-
des locales, que permiten el restablecimiento de
los derechos de las victimas y el desarrollo de un
proyecto de vida sostenible con estabilidad so-
cioeconomica (Organizacion Panamericana de la
Salud, 2001). El acompanamiento psicosocial par-
te de una comprension global de la ayuda huma-
nitaria, de sus aspectos socio-afectivos y valora
la victima como sujeto activo de su recuperacion.

Siguiendo con este analisis, un modelo de atencion
debe contemplar una clara conceptualizacion de
la victima, entendida desde los factores de riesgo
hasta los factores de reparacion que la lleven a
dejar de ser victima, lo que significa que tanto
la conceptualizacion en la que se fundamente el
Modelo como marco conceptual y cada estrate-
gia definida para el logro de los objetivos procure
el restablecimiento de los derechos vulnerados.
Para ello se necesitan unas politicas no sélo ins-
titucionales sino de Estado que permitan: garan-
tizar una reglamentacion interna para la accion
de cada institucion de victimoasistencia, ademas
de una reglamentacion nacional que asegure que
estos centros conozcan y cuenten con elementos
y mecanismos de ordenamiento de ayuda para ga-
rantizar la atencion de las victimas. Por tanto,
el modelo debe garantizar profesionales con una
clara formacion especializada en los derechos hu-
manos, procesos judiciales, ademas, conocedores
y sensibles a las dinAmicas que presenta una victi-
ma por el hecho victimizante y el ambito juridico
del que hace parte (Lima, 2003).

La valoracion de la efectividad y el establecimien-
to de mecanismos de seguimiento a la interven-
cién no es una estrategia encontrada en los centros
analizados, ya que la atencion parece estar sélo
durante el contacto entre la victima y el centro,
sin tener lineas de accion claras respecto a la au-
toevaluacion o la evaluacion externa que permita
conocer el impacto de las intervenciones por me-
dio de su seguimiento. En la mayoria de los casos
la evaluacion de efectividad se deriva de un balan-
ce econdmico de costo-cobertura donde se evalla
mas que el impacto, la utilizacion y racionalidad
en la destinacion de los recursos invertidos por los
centros, en relacion con la cobertura lograda.

Por lo anterior, se puede afirmar que un modelo
de atencion debe contar con una clara “episte-
mologia” de victima y su proceso de desvictimiza-
cion, una normatividad suficiente que ofrezca un
contexto de seguridad, apoyo y entendimiento,
tanto a la victima como al asesor y, por tanto,
unos procedimientos o protocolos que faciliten y
minimicen los riesgos de revictimizacion.

Lo que se plantea a partir del conocimiento ad-
quirido en las entrevistas y en la revision teorica
y analisis de los resultados, es que ser psicologo,
abogado o trabajador social no garantiza por si
mismo la atencién adecuada a las victimas. Se re-
quiere especificamente un Modelo de Atencion a
Victimas definido dentro del marco Psicojuridico
y con claras connotaciones desde la victimologia.
Es decir, dentro de unas guias conceptuales y epis-
temologicas de la dinamica que se establece en el
proceso de ruptura de la condicion de seguridad
personal y respeto por los derechos humanos.

No se habla necesariamente del psicologo juri-
dico, se habla de intervencion psicojuridica que
amplie la conceptualizacion de la victima como
una clase particular de situacién generada a par-
tir de la practica de un delito. La propuesta para
la atencion a las victimas de delitos planteada
desde una perspectiva psicojuridica busca dismi-
nuir los temores y dificultades que la victima tie-
ne para encontrar ayudas “reparadoras” desde el
reconocimiento de sus derechos hasta el ser vista
nuevamente como capaz de seguir su proyecto de
vida ya no desde su situacion de victima.
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El enfoque de intervencion psicojuridica puede
tener varios propositos: el primero de ellos, el
bienestar de la victima dentro del proceso ju-
ridico encaminado a la busqueda de la justicia
personal, otro mas amplio orientado a combatir
la impunidad y el mas importante, hacer de la
experiencia de litigio, en la que su situacion victi-
mizante la pone, sea una experiencia en si misma
reparadora por estar dentro del marco de la de-
fensa de los derechos humanos.

Atender a victimas requiere elementos para un
adecuado diagnostico general victimologico en el
que se describen las lesiones y dafios fisicos cau-
sados por la victimizacion. Esto estaria ubicado
en una categoria de trabajo que podria denomi-
narse valoracion al dano. Sin embargo, valorar el
dano es diferente a reconocerlo, que es el pri-
mer paso en la identificacion de las necesidades
que frente a la intervencion poseen las victimas.
Distinguir entre dafo psicologico y dano moral
permite la reconstruccion de proyectos de vida
laboral, econémica y social. El dafo se entiende a
lo largo del proceso juridico y no so6lo a partir de
la ocurrencia del delito. Por tanto, se debe tener
en cuenta la percepcion subjetiva del concepto
de reparacion de la victima.

Otro elemento esencial en el Modelo de Atencidn
Psicojuridica, es el manejo de la informacion del
caso, bien sea obtenida a través de las entrevis-
tas o aquella recogida por documentacion que so-
porta el hecho. Esto hace que se requiera definir
procedimientos adecuados para garantizar la “ca-
dena de custodia” de dicha informacion. Sumado
a esto deben ser revisadas las estrategias de vali-
dacion de logros y avances en los procedimientos
establecidos en cualquier centro de victimoasis-
tencia, de tal forma que haya una constante valo-
racion que senale de manera particular los avan-
ces y las nuevas necesidades de las victimas con
un claro horizonte de desvictimizacion, para esto
es inminente la necesidad de creacion de indica-
dores de impacto de la desvictimizacion.

Proponer el enfoque Psicojuridico para los Mo-
delos de Atencion en los Centros de Victimoasis-
tencia busca que la persona afectada se sienta

parte activa del proceso de desvictimizacion. Se
plantea que cada accion conjunta entre el ase-
sor y el sujeto (individual o colectivo) que ha sido
victimizado logre recuperar y desarrollar las com-
petencias necesarias frente a la exigibilidad de
sus derechos en sus entornos particulares para su
propio desarrollo. Ayudar a la victima requiere
ademas evaluar lo pertinente y lo adecuado, es
iniciar o continuar con el proceso juridico; como
percibe el hecho de que su historia sea o no es-
cuchada en la corte; cuales son sus temores, sus
posibilidades econdmicas, los recursos afectivos y
de apoyo con los que cuenta en caso de ser parte
de un proceso.
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